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1- Cihazin garanti stresi; malin tiketiciye satildigi giinden
itibaren gecerli olup iki (2) yildir. Tum parcalar garanti
slresi boyunca garanti kapsami altindadir. Satilan maln
arizalanmasl durumunda, tamirde gecgen sire garanti
slresine eklenmektedir. Garanti uygulamasi sirasinda
degistirilmis malin garanti stiresi, satin alinmis malin kalan
garanti sdresi ile sinirlidir.

2- Malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir strresi 20 is
glnUnU gecemez. Bu slre, garanti sUresi icerisinde mala
iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticlya
bildirimi tarihinde, garanti slresi disinda ise malin yetkili
servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin
arizasinin 10 is gund icerisinde giderilememesi halinde,
Uretici veya ithalatcl; malin tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer oOzelliklere sahip baska bir mall tiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti sdresi
icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen sire
garanti slresine eklenir.

3-  Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda
tlketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 1. maddesinde yer alan;

-Satilani  geri  vermeye hazir oldugunu bildirerek
s6zlesmeden dénme,

-Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim
isteme,

-Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, butln
masraflari saticiya ait olmak Uzere satilanin Ucretsiz
onarilmasini isteme,

-imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini
isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici,
tlketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yukumluddr.

4- Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilm-
esi haklari Uretici veya ithalat¢iya karsi kullanilabilir. Bu
fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici,
Uretici ve ithalatcr muteselsilen sorumludur. Uretici veya
ithalatcl, malin kendisi tarafindan piyasaya strilmesinden
sonra aylbin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu
tutulmaz

5- Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilm-
esinin saticl icin orantisiz  gUclUkleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tuketici, sézlesmeden dénme
veya aylp oraninda bedelden indirim haklarindan birini
kullanabilir.

6- Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiril-
mesi haklarindan birinin secilmesi durumunda bu talebin
saticlya, Ureticiye veya ithalatciya yoneltiimesinden
itibaren azami otuz is gunil icinde yerine getirilmesi
zorunludur. Ancak, tuketicinin Ucretsiz onarim talebi,
azami tamir slresi (20 is gun() icinde yerine getirilir. Aksi
halde tuketici diger secimlik haklarini  kullanmakta
serbesttir.

7- Tuketicinin sézlesmeden dénme veya ayip oraninda
bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis
oldugu bedelin timu veya bedelden yapilan indirim tutari
derhal tiketiciye iade edilir. Secimlik haklarin kullaniimasi
nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar, tiketicinin sectigi
hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tiketici bu secimlik
haklarindan biri ile birlikte 6098 sayili Turk Borglar
Kanunu hukUmleri uyarinca tazminat da talep edebilir.
Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin,
yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun
mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin  saticisi,
ithalatcisi veya Ureticisinden birisi tarafindan mala iliskin
azami tamir sdresi icerisinde diizenlenen raporla belirlen-
mesi ve bu raporun bir nishasinin tiketiciye verilmesi
zorunludur. Malin tanitma ve kullanim kilavuzunda yer
alan hususlara aykiri olarak kullaniimasi; orjinal olmayan
aksesuar, batarya ve sarj cihazi kullaniimasi; cihazin sivi
almasi; darbe goérmesi; Uretici firma tarafindan onaylan-
mamis yetkisiz kisilerce mudahale g6rmesi; orjinal
olmayan yazilim ylklenmesi ya da Uretici firma tarafindan
onaylanmamis uygulamalarin ytklenmesi gibi sebeplerle
meydana gelecek arizalarda kullanim hatasi bulundugu
kabul edilecek olup; mal, garanti kapsami disinda islem
gorecektir. Cep telefonu Gzerinde kullanim hatasinin
tespiti halinde tlketici; malin Gcretsiz onarimini isteme
hakkini ve diger secimlik haklari olan malin ayipsiz misli
ile degistirilmesi, s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda
bedelden indirim haklarindan birini kullanamayacaktir.

8- Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile
ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tlketici Hakem Heyeti'ne veya Tuketici Mahkemesi'ne
basvurabilir.

9- Satici tarafindan bu Garanti Belgesi’nin verilmemesi
durumunda, tlketici Ticaret Bakanlid Tuketicinin
Korunmas! ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligi’ne
basvurabilir.



